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Arts & Crafts, DIY und die persénliche Ver-
marktung kleinster Auflagen werden in der
heutigen rauschhaft abgestumpften Kons-
umwelt als immer wichtiger erachtet. Die
seit 2005 existierende Internet-Plattform
Etsy lieferte zunachst in den USA, spiter in
anderen Teilen der Welt den vielleicht wich-
tigsten Distributionskanal dazu. Dort hat
sich mittlerweile eine internationale Szene
von Bastlern, Designern und Kiinstlern auf-
gebaut, die ihre selbstgefertigten Produkte
als kleiner Webshop in die Welt verkaufen
und sich dariiber austauschen. Seit einiger
Zeit gibt es Etsy.com auch in deutscher
Sprache, parallel dazu wurde in Berlin das
eigene Etsy Lab gegriindet. Kiirzlich fand
im Berliner E-Werk auch die erste Hello-
Etsy-Konferenz statt. Es geht um weitaus
mehr als nur um putzige Handwerkskunst,
halbseidene  Nachhaltigkeits-Okodiktate
oder hippieske Alternativmarktplitze. Das
fanden wir im Interview mit Chad Dicker-
son, CEO von Etsy, heraus und sprachen
mit ihm {iber das eigentliche Potential der
Plattform, welche Rolle Shakespeare beim
Fiihren eines digitalen Startups spielt und
wie Kapitalismus die Welt vielleicht doch
noch zu einem besseren Ort machen kann.

Debug: Wie bist du damals zu Etsy gekommen?

Chad Dickerson: Ich habe vor drei Jahren als
Technischer Leiter angefangen und bin seit eini-
genMonaten CEO. Zuvor habeichbeidiversen Me-
dien wie CNN.com, Yahoo und kleineren Startups
inSan Francisco und im Silicon Valley gearbeitet.
Bei Etsy versuchen wir die Programmierarbeit als
Handwerk zu verstehen. Der Ethos von DI Y, Vin-
tage und der Materialitit der Dinge soll auch fiir
die Seite gelten. Eine wichtige Person in diesem
Zusammenhang war Catarina Fake, die Griinde-
rinvon Flickr und Hunch, die mich damals sowohl
zu Yahoo als auch zu Etsy gebracht hat.

Debug: Betrachtest du Etsy als eine typische
Startup-Firma wie im restlichen Valley oder gibt
es da wesentliche Unterschiede, auch weil ihr
vielleicht in New York euer Hauptquartier habt?

Chad: Startups leben gemeinhin davon, dass es
dort immer schnell gehen muss, dass es um Inspi-
rationen geht, Leute eine Mission haben, um viel-
leicht auch die Welt zu verdindern. Diese Charak-
teristika treffen auch auf Etsy zu. Unsere Firma
wdchst stindig, wir haben im Moment iiber 200
Mitarbeiter. Mir ist es wichtig, dass genau dieses
Startup-Gefiihl weiterhin eine elementare Rolle
spielt. Man sollte sich untereinander kennen und
eine Verbindung zu seinen Kollegen spuren kon-

nen. Ahnlich wie die Community der Nutzer. Das
ist mittlerweile eine richtige Szene.

Debug: Bei Etsy geht es aber mehr um hapti-
sche Produkte, um einen stabilen Vertriebsweg.
Wie geht das mit dem Highspeed-Tempo der
Startups zusammen?

Chad: Firmen wie Facebook funktionieren an-
ders. Bei uns geht es zudem um Aktivitdten, die
auf der Welt passieren. Konferenzen oder Com-
munity-Treffen finden immer dort statt, wo un-
sere Idee weiter vorangebracht wird. Zwar gibt es
auch bei uns regelmdfige Updates. Die Gleichung
sieht wie folgt aus: Unser Erfolg steht in direktem
Verhiltnis zum Erfolg anderer Menschen. Wenn
die Verkdufer keinen Erfolg haben und keine qu-
ten Produkte herstellen, sieht es fiir uns genauso
schlecht aus. Daher denke ich, dass wir ein gdnz-
lich anderes Wachstumsmodell haben.

Debug: Wie siehst du das Bediirfnis beziiglich
Nachhaltigkeit, das im letzten Jahrzehnt derart
gewachsen ist?

Chad: Ich glaube, dass es ein Bediirfnis dahin-
gehend gibt, dass sich Menschen wieder einen
direkteren Kontakt zu der Welt wiinschen, in der
sieleben. In den USA gibt es Riesen wie WalMart,
wo es ausschlieflich um den Konsum an sich geht,
sich abertausende giinstige Dinge in meterlangen
Regalen sammeln. Dort wird die Transaktion be-
deutungslos. Beiuns wird eine persinliche Verbin-
dung zuriickgebracht, so wie friiher, als man seine
Erzeugnisse auf dem Marktplatz verkauft hat. Der
Marktplatz war ja nicht nur ein Ort, um Dinge zu
kaufen, sondern auch, um mit Leuten in Kontakt
zutreten, die neuesten Nachrichten des Dorfsoder
der Stadt in Erfahrung zu bringen. Auch wenn es
ironisch klingen mag, da Etsy online stattfindet,
aber diese Kommunikation bringen wir zuriick.

Debug: Fiir AuRenstehende. Was ist der grund-
legende Unterschied zwischen eBayund Etsy?

Chad: Bei Etsy geht es um Menschen, nicht um
die Produkte. Meine eBay-Erfahrung ist, dass
man primdr auf der Suche nach Produkten ist.
Man sucht etwas, schaut, ob es den richtigen Preis
undder Verkdufer gute Bewertungen hat. Dariiber
hinaus tritt man aber mit dem Verkdufer nicht in
Kontakt. Man merkt das Persénliche etwa an den
Verpackungen: In der Regel werden Dinge bei Etsy
sorgfiiltig und schén eingepackt, wohingegen bei
eBay zugegafferte Schuhkartons verschickt wer-
den. Da steht das Handwerkliche nicht so im Vor-
dergrund.

Debug: Wie politisch ist Etsy eigentlich?

Chad: Nicht explizit. Wenn man Wirtschaft
studiert, geht es hauptsdchlich darum, die Bedeu-
tung von Produktion zu erlernen oder wie Okono-
mien wachsen kénnen. In gewissen Punkten geht
Etsy sicher tiber eine Webseite hinaus, es stellt
eine eigene Okonomie dar. Wenn man sagt, dass
heutige Politik sich immer auf Wirtschaft bezieht,
dann ist Etsy natiirlich auch politisch. Wir geben
den Menschen einen Sinn fiir Selbstbestimmung.
Wenn man sich das Internet der letzten Zeit an-
guckt, allen voran Facebook und Twitter, dann
merkt man, dass sozialeund politische Strukturen
seitdem neu gedacht werden miissen. Das hat man
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in Tunesien und Agypten sehr gut gesehen. Die
Mbéglichkeit, sich miteinander zu vernetzen, ver-
dndert auch die Art und Weise wie Informationen
flieen. Die Rolle von Etsy kinnte hierbei der Pa-
radigmenwechsel in wirtschaftlichen Strukturen
sein. Bislang konnten beispielsweise alleinerzie-
hende Eltern, die zu Hause auf die Kinder aufpas-
sen miissen, nur sehr schwierig am Arbeitsleben
teilhaben. Nun kinnen sie kreative Produkte ver-
markten, sich als Kiinstler oder auch als kleines
Startup definieren. Viele Menschen entdecken
erst bei uns, dass ihre Arbeiten einen Wert haben,
dass man damit Geld verdienen kann, dass doch
kreatives Potential in ihnen steckt.

Debug: Ist das eher Nebeneffekt oder Haupt-
ambition?

Chad: Ich mdéchte es nicht nur als Nebeneffekt
verstehen. Da wir eine weitere Wirtschaftsform
anbieten, ist es uns als Statement sehr wichtig.
Allem voran, dass internationale Transaktionen
vereinfacht werden. Nicht jeder ist mit dieser Idee
einverstanden, viele denken moch immer, dass
Okonomien lokal gedacht werden sollen. Wobei ich
aber auch sagen muss, dass wir uns nicht als po-
litische Organisation betrachten, zumindest nicht
im herkémmlichen Sinn.

41



Debug: Ist denn euer Modell in der Lage die Welt
zu verbessern?

Chad: Ich glaube ja. Die Wirtschaft kiimmert
sich nicht darum, die Welt auf irgendeine Art zu
verbessern oder Menschen darin zu unterstiitzen,
ihre eigenen Ziele zu verwirklichen. Muhammad
Yunus von der Grameen Bank hat 2006 den Frie-
densnobelpreis fir die Grimdung einer Bank er-
halten. Was doch erstmal absurd klingt! Ich finde
aber auch, dass ein demokratisch-fairer Zugang
zum Kapital-, Banken- und Finanzsystem die
Moglichkeit ein Business zu starten, auch damit
man sich um seine Familie nachhaltig kiimmern
kann, eine wichtige Komponente fiir Frieden ist.
Ich finde Micro-Finance-Dienste wie Kiva sehr
interessant. Dort verleiht man Geld an Menschen
in Entwicklungsldndern, zum Beispiel kann man
jemanden in Afrika dabei unterstiitzen eine Kuh
zu erwerben, damit dieser sich sein eigenes Le-
bensumfeld schaffen kann. Oder aber man hilft,
kleine Geschdftsmodelle zu etablieren. Ich wiirde
es unterstiitzen, wenn nach einer solchen Exis-
tenzgriindung jene Menschen thre Produkte da-
raufhin z.B. auf Etsy vertreiben konnten. Gerade
fiir Menschen in Entwicklungslindern kénnte
eine solche Infrastruktur ein enormes Potential
darstellen.

Debug: Im Moment befinden wir uns in einer
Phase, in der Firmen des Silicon Valley wie App-
le, Google etc. weltwirtschaftlich eine dominan-
te Rolle spielen. Im gleichen Zug werden aber
gerade in Europa die Stimmen der Kritik diesen
Firmen gegeniiber immer lauter. Wahrend digi-
tale Firmen also salopp gesagt den Weltmarkt
beherrschen, gibt es parallel diverse alternative
Startup-Finanzmodelle wie Crowdfunding oder
digitale Wahrungen wie Bitcoin. Das dialekti-
sche Bild von alter und neuer Wirtschaftloést sich
vielleicht auf. Wie lédsst sich diese Situation dei-
ner Ansicht nach sondieren?

Chad: Es klingt vielleicht typisch amerika-
nisch, aber eine Sache, die mir schon zu meiner
Zeit im Valley immer gefallen hat, war der stets
prdasente Grundoptimismus und die Einstellung,
dass Technologie in der Lage ist, die Welt zu ver-
bessern. Wenn mit der Zeit Firmen wie Google so
immens wachsen, auch weil die Anwendungs- und
Lebensbereiche, die von Technologien durchdrun-
gen sind, so vielschichtig geworden sind, dann
kann das natiirlich auch zu jenen moralischen
und ethischen Dilemmata fithren, wie wir es bei
der Google-Zensur-Debatte in China erlebt haben.
Prinzipiell ist aber der freie Informationsfluss
aus meiner Sicht grundlegend fiir die heutige Ge-
sellschaft. Auch wenn Google nicht ohne Fehler ist,
haben sie demnoch Grofies geleistet. Im Gegensatz
dazu geben Firmen wie Exxon oder General Elec-
trics einem nicht das Geftihl sonderlich transpa-
rent zu sein.

Debug: Du setzt also weiterhin auf Kapitalis-
mus? Inletzter Zeit gab esin den USA jaauch eine
grofie Sozialismus-Debatte.

Chad: Die ist parteipolitisch motiviert. Es ging
eher um Tea-Party-Attacken Richtung Obama-
Regierung. Die meisten, die dariiber gesprochen
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haben, wissen nicht einmal, was Sozialismus
tiberhaupt bedeutet. Aber es gibt Wege im Kapita-
lismus, die nicht ausbeuterisch sein miissen und
den Menschen respektieren, etwas, das wir auch
umzusetzen versuchen. Erfolg und Wachstum
miissen thre Menschlichkeit wieder zurtickgewin-
nen.

Debug: Was konnten vielversprechende Zu-
kunftsmodelle sein? Hat Crowdfunding eine Zu-
kunft?

Chad: Gerade Plattformen wie Kickstarter fin-
de ich toll. Das Internet hat bislang verschiedene
Revolutionen initiiert. Als erstes kam die Revolu-
tion im Bereich des Publishing, dann die Peer-to-
Peer-Kommunikation. Jeder konnte mit jedem
iiber diverse Kandle kommumnizieren. Projekte
wie Kickstarter oder das elektronische Geld von
Bitcoin, das dezentral auf der Basis eines Com-
puternetzwerks erzeugt wird, haben den Ansatz,
okonomische Aktivitdten zu verdndern. Auch
wenn ich nicht beurteilen kann, ob Bitcoin Erfolg
haben wird oder nicht - ich denke, dass der Status
Quo in 20 Jahren durchaus auf den Konzepten
einer weltweit transparenten digitalen Wahrung
basieren kann. Es ist ja erstmal erstaunlich, dass
Leute tiberhaupt so etwas Wahnsinniges versu-
chen. Der kommende wichtige Bereich im Internet
wird ohne Zweifel jener der Finanzen sein.

Debug: Auch wenn Organisationen wie Bitcoin
sich die Revolution des Finanzsystems auf die
Fahne schreiben, hat ein Grofteil der Weltbe-
volkerung noch immer keinen Internetzugang,
geschweige denn einen Computer gesehen.

Chad: Vollkommen richtig. Das ist eines der
Hauptprobleme. An erster Stelle soll es natiirlich
darum gehen, Wasser und Nahrung verfiigbar zu

machen, direkt danach muss die Welt aber mit
Kommunikationsnetzen versorgt werden.

Debug: Du hast Literatur studiert und tber
Shakespeare geforscht - kein typischer Compu-
terbackground. Inwiefern hat dich dieser Zugang
in der Tech-Welt weitergebracht?

Chad: Was wir heute tun, basiert zum Grojteil
auf geschriebener Kommunikation: Blogs, Twit-
ter, Facebook, E-Mails. Wir schreiben heute mehr
als je zuvor und dennoch beschweren sich die Al-
teren, dass die Kinder nicht so smart sind, wie sie
eigentlich sein sollten. Das Internet hat meiner
Meinung die Alphabetisierung und Schreibkultur
vorangebracht wie kaum ein anderes Medium der
Jjlingeren Vergangenheit. Schreiben ist aber auch
ein technischer Prozess. Man kann Techniken er-
lernen, besser zu schreiben. ﬁbung spielt hierbei
eine grofse Rolle. Aber um gutes Schretben verste-
henzukénnen, seiesim Blog oder fiir ein Magazin,
st es auch wichtig zu wissen, wie die Geschichte
des Schretibens vonstatten gegangen ist. Gute Au-
toren sind zugleich auch immer gute Kommunika-
toren. Shakespeare spielt da mit Sicherheit in der
obersten Liga mit, was diese Form der Kommu-
nikation anbetrifft. Von ihm lernt man, wie man
ein gutes Thema eruiert, sich gut ausdriickt, aber
auch Schonheit und Leidenschaft in Worte ver-
packt. Wenn man eine Webseite macht, sind die
Techniken nicht viel anders. So wie es einen schi-
nen Text gibt, gibt es auch schénen Code. Mir ist
es wichtig, diese Leidenschaft und Emotion auch
iiber Technologie transportieren zu kénnen. Ich
bin gliicklich dariiber, nicht Informatik studiert
2u haben, denn sonst wdre ich nie zu James Joy-
ce gekommen. Ich kann nur jedem, der ins Tech-
Business will, raten, nicht Computerwissenschayf-
ten zu studieren, nur weil es vielleicht erwartet
wird. Das Netz hat uns gelehrt, dass es unendlich
viele Wege und Abzweigungen gibt, um zum Ziel
zu kommen. Daher gibt es fiir mich auch nicht den
einzig wahren Weg.

Debug: Was ist deine Zukunftsvision fiir Etsy
fiir die kommenden Jahre?

Chad: Im Moment verbinden viele Leute Etsy
mit handgemachten Dingen und Vintage-Pro-
dukten. In Zukunft wird es daneben mehr und
mehrum kleine kreative Geschdftsmodelle an sich
gehen. Auf lange Sicht kénnten wir technische
Hilfestellungen fiir Bauern anbieten, damit sie
ihre Produkte unabhdngiger vermarkten kénnen.
Erndhrung wird weiterhin eines der Kernthe-
men unserer Gesellschaft sein, das ist auch uns
sehr wichtig. Unser Modell, das sich momentan
auf Arts & Crafts konzentriert, kann genauso auf
andere Wirtschaftsfelder angewandt werden.
Wenn in Zukunft jemand eine Idee hat und mit
Leidenschaft ein Geschdft starten mdchte, wird
Etsy demjenigen helfen kénnen, diese Idee zu rea-
lisieren und professionell umzusetzen. Auflerdem
mochten wir Etsy in den verbleibenden Teilen
der Welt etablieren. Momentan wickeln wir be-
reits Transaktionen in 150 Landern ab, weitere
Sprachen, wie zuletzt Deutsch, anbieten zu kin-
nen, damit noch mehr Leute daran partizipieren
konnen - das ist eines unserer Hauptziele.
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